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Alzheimer E

PLAW 2008 «2013
Maladie d'Alzheimer "Séme rencontres des aidants”
Marseille 24 septembre 2010
Blan national Alzheimer, mesure 4

experimentations MAIA

Catherine Périsset
equipe projet nationale

Vocation Plan Alzheimer 2012
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Parcours personnalisé Alzheimer 2012

DLAGHOSTIHIER FRENIDRE EH CHARGE
A domicile

MAIA

v b

i Hors domicile -
= clruniures adzpites

Hoptal
Malson de refraie

RECHERCHER POUR BUERE, PRENDRE B08 ET AMEL IDAER LA GLMALITE DE VIE

Pnurquni la mesure 4 du

Plan National Alzheimer ?

i L'enjen est de metire fin au désarror des familles qut ne

savent & qut s ‘adresser ef qut sont perdﬂe.f dans de
nombrews dzlibﬂ.rfi:ﬁ mal articulés ef clotsonnés. »
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MAIA et maladie d’Alzheimer

= Une maladie qui touche toutes les dimensions de Ia
« sante » (OMS) ou les reponses fragmentees sont
sensibles

= La maladie comme modele pour un dispositif
ambitieux de réorpanisation des services

® Pasune fin en soi
i Jes MALA seront en premier lew décreer ance malader d”Alxbermer,
mais powrront £ Elaygir d towte Persomne dgee debendarte, voire d towte
[personme en perte d autonanmen

Des cloisons

u Privé /Public/Associatf
® Libéral /instimation
= Long terme, court terme

® Sanitaire/social et meédico-social

" # $%$



Temitoire de I'HAD

Terntoires
des liberaux intercommunalits

Les schemas; les planificateurs SROSS LILHL.
PRIAC, PRS
Filieres geriatrique, schémas gerontologigue

Aller au-dela de la coordination

Orgam'ser un « collectif »
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Mesure 4 : expérimentation MATA

B 17 sites
® Une éqxipe projet nationale

B Un processus expenmental d'intégration des
services

B La construction d’un référentiel pour la
genérahisation

B Un Pilote sur chacun des sites

B Des gestinuﬂaire.s de cas

17 sites differents experimentent

1" # %%



Dans une MAIA

= Pose en compte de la population d'un territoire

= La reponse ne depend pas de Pendroit ou l'on s’adresse
mais du besoin exprime

= Quel que soit le partenaire MATA sollicite, il apporte une
teponse tenant compte de Pensemble des ressources

= La reponse est multidimensionnelle

= L’acces au service est facilite

= L'ensemble des partenaires MATA sont co-responsables
des orientations effectuees, du respect de I'equite et de la
pertinence des reponses par rapport aux besoins

MAIA : Maison pour Pautonomie et

Pintégration des malades Alzheimer

m Clest : un dispositif innovant

u Ce n’est pas - une nouvelle structure
B Decliné localement
B En vue d'un label (référentiel partage)
B Rendre les clossons permeéables

B Ameliorer 'accessibilité, la continuite

" # $%$



Le label MAIA

2 Un LABEL collectif

# Un LABEL non finalise
® D¥on une phase expénmentale

® Un LABEL qui se construt en six axes
= Concertation
B Guichet Umaque
® Ontll d'evalnation mmibdimensionnel
u Plan de services
® Systéme d'information partage

B Gestionnaire de cas

MAIA dans le Plan Alzheimer

Une MAILA « associant le secteur médico-social ef le secteur
sanitatre sera créce sur la base de Fexcistant sans

superposttion de nouvelle structure » ;
«Le rassemblement des dispostifs existants »
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Dispositif MAIA

= Un processus d'intégration des services commun

= Construire un guichet unique (accueil, gestion des
demandes)

= Mettre en place des pestionnaires de cas (situations
complexes)

= Comment?
= Un diagnostic territorial des ressources
s Le partage d’outils et de referentiels
= La construction d’une reponse orpanisée et partagee

" # $%$



Equipe
hospitaliére

Resazu
de sante

Gestionnaire
de cas

E'qu ipe Service social
pluridisciplinaire de coordination
(CLIC...)

Ressources du temtoire

Guichet unique dans un systéme intégre

La fonction est unique meme s’il y 2 plusieurs puichets -
tous les services qui ont cette fonction d’accueil et
d’orientation partagent referentiels et pratiques

(population, criteres, missions, outils)

L'orientation tient compte de 'ensemble des ressonrces
sanitaires, sociales et medicosociales du territoire

La connaissance des ressources est partagee

L'analyse des demandes est mulhdimensionnelle

" # $%$
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Les gestimmaires de cas

= Pour les personnes en situation complexze

m Mobilisation et coordination des ressources

= Impact dans un systeme intepre

= 61 ETP finances DGS et CNSA (70 gestionnaires de cas)

= De profils varies, pour moitie du secteur de la sante pour
moitie du secteur medico-social

Les gestiumlaires de cas

ﬁ Un comespondant
‘ unique, responsable de

la prise en charge
globale, interocuteur
direct de la personne et

du medecin fraitant

rl

Une action confinue dans le
temps (y compris les
eventuelles hospitalisations)

Un champ d'action
sanitaire et social

Ln partenariat
privilegie avec le
medecin fraitant

Un projet
individualize
pariant de la
demande de la
persanne et de

sa famille
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Gestion de cas : la population suivie

® 850 personnes suivies en gestion de cas
Donnees sur 680 personnes

m §7% presentent des troubles de mémoire

B (7% ont des troubles de comportement

B 74% sont en alerte sur plus de 2 problematiques

B 35% ont ete hnspita]isées dans les 6 derniers
mo1s

Expérimentation MAIA : constats

= Confirme la tres prande diversite dans l'offre de service
de sante ou medico-sociale sur le territoire francais
m Deux points de fragpmentation principaux entravent la

feponse AUX USagers -
® sanitaire/ médico-social
» ambulatoire /hospitalo-institotionnel
» De nombreuz partenariats ne sont pas systématises et
sont incomplets
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Les constats

B L'incoherence des terntonalites est facteur
entravant

® Un terntoire infra dépaﬂ:&mﬂntﬂl pour répnndxﬁ
ala meimité (ﬂu £10S effort de structuration
qui oblige 2 une construction en « sous-MAIA »)

3 ].mpmtancc dun Pﬂrtcna.riat fort samitaire et

medicosocial

Constats

8 Role fondamental du pilote

B [a construction du « guichet unique. » COMme

axe structurant (interne et externe)

B La gestion de cas comme traceur du processus
d'intégration

8 Role fondamental de la concertation comme
regulateur (clossons, terntonalites,

planification)
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Les perspectives

B Geneéralisation - 3D nouveaux sites en 2011
= Inscrre la concertation dans le paysage
= Pilote local MATA
s Gestionnaires de cas
Les expérimentations continuent a travailler
I'harmonisation des pratiques locales pour
renforcer la Lisibilite et la simplification des

PEICG]JIS
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Experimentation MAIA 13

Dr Valerie Ceraze
5% rencontre des aidants, Marseilie, e 24 septembre 2010

le projet MAIA 13

¥

porté par l'Institut de la Maladie d'Alzheimer

45 ot 12°™€ arrondissements de Marseille

b 7

%

implantation de l'intégration des services sanitaires
et medico-sociaux impliqués dans la prise en charge
des malades Alzheimer

une réorganisation de 'existant dans le respect des
pratiques de chacun

¥

5

des directives nationales pour une application locale
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un état des lieux indispensable

» « quantitatif »

recensement exhaustif des services qui interviennent
dans le parcours de soins

» « qualitatif »

description des prestations

MALADES
310108 "
ISOMG - “
( Médecin FAMILLES
g traitant
W
12 SSIAD

SERVICE APA
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un diagnostic partagé

nombreux services et intervenants :
» eévaluations répétées avec multiples outils

» difficultés de communication entre cliniciens - services -
organisations

» perte d’efficience des services peu coordonnés entre eux

» utilisation inappropriée des services hospitaliers et des
institutions

procédures communes d’accueil, d’analyse de
situations et d’orientation : « le guichet unique »
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